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E-COMMERCE KAUFMANNY/-FRAU - 2. BILDUNGSWEG

E-Commerce-Kaufleute sind in Handelsbetrieben fir

die Betreuung der Onlineshops zustindig. Sie bearbei-
ten die Online-Bestellungen der Kunden und kiimmern
sich um die termingerechte Auslieferung der bestellten
Waren.

Erarbeiten Sie sich das Wissen zur erfolgreichen Lehrab-
schlusspriifung! Gemeinsam mit Experten aus der Praxis
legen Sie hier bereits Thren Grundstein zur erfolgsver-
sprechenden Karriere. Deutschkenntnisse auf Niveau B1
nach dem europdischen Referenzrahmen sind erforder-
lich.

B Sie werden gezielt auf die fachspezifischen Inhalte
der Lehrabschlusspriifung E-Commerce-Kaufmann
vorbereitet.

B Sie erwerben umfassendes Wissen im Bereich
E-Commerce, Marketing, Web-Shop und IT-System-
kunde.

lhr Nutzen

Welcher Nutzen bietet sich nach dem Kurs an?

B E-Commerce-Strategien, Trends und Entwicklungen
recherchieren, beschreiben und vergleichen

B verschiedene Qualititsmanagementsysteme erkldren

B Grundlagen des Customer-Experience-Mangements
beschreiben

B Shop-Managementsysteme erklaren und kennen
der Kriterien fiir Barrierefreiheit eines Onlineshops

B werbe- und verkaufsfordernde Mainahmen anwenden

B die Verbreitung von Newslettern erkldren, deren
Einsatz kennen und tber die rechtlichen Rahmen-
bedingungen bescheid wissen
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B klassische Marketinginstrumente erkldren

B Onlineanalyseinstrumente fiir Shopsysteme nennen
und Kennzahlen interpretieren

B Marketing und Onlinemarketing unterscheiden

B Werbeformen im Display-Marketing erkldren

B das Warensortiment beziiglich Nachfragestrukturen
erklaren

B Warenbewegungen beschreiben

B die Grundziige der Logistik

B Sendungsverfolgungssysteme erkldren und den Kun-
dennutzen diesbeziglich herausarbeiten

B die sachgemife Lagerung und den Transport von
diversen Giitern erkldren

B Warenwirtschaftssysteme und deren Verknipfungs-
moglichkeit mit Onlineshops erklaren

Sie werden in diesem Kurs auf die fachspezifischen
Inhalte der Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf E-Com-
merce-Kaufmann vorbereitet.

Sie erarbeiten sich in diesem Lehrgang Wissen in den
Bereichen:

B E-Commerce
B Marketing
B [T-Systeme

Fir die optimale Vorbereitung auf die kaufmannischen
Inhalte, empfehlen wir den Vorbereitungskurs zur kauf-
mannischen Lehrabschlusspriifung

(VA-Nr. 7400).

Inhalte dieses fachlichen Vorbereitungskurses:

B E-Commerce-Strategien
Online-Geschéftsmodelle
Qualititsmanagementsysteme
Shop-Management

Marketing und Werbung (Social Media Marketing,
Suchmaschinenmarketing, ...)

Logistik und Aufbereitung von Warendaten
Onlineanalyseinstrumente

Barrierefreiheit
Customer-Experience-Management
Online-Shop-Management
Kommunikation

Zahlverfahren
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Inhalte Digitales Arbeiten:

B Online-Shop-Management
Warenprasentation
Kundenkommunikation
Online-Kundenmanagement
Suchmaschinenoptimierung
Warenprasentation
Computerarbeitsplatze
Ergonomie
E-Commerce-Losungen

Datensicherung
Datenschutz

Informations- und Kommunikationsmittel
Soziale Netzwerke

Online Marktforschung
Kundengewinnung

Kundenbindung
Onlinesortimentsgestaltung

Multimediale Anwendungsprogramme
Webanwendungen

Virtualisierung

Usabilitiy des Online-Shops

Hinweis:
Wir arbeiten mit der E-Commerce Schulungssoftware
der Firma ,plenty markets”.

Zielgruppe

Fur wen ist der Vorbereitungskurs auf die Lehrabschluss-
priifung fiir E-Commerce-Kaufleute gedacht?

B Personen, die die aufRerordentliche Lehrabschluss-
priifung im Bereich E-Commerce Kaufmann ablegen
mochten und sich das fachspezifische Wissen fiir diese
Prifung im Rahmen eines Lehrgangs aneignen mochten.
Fur die optimale Vorbereitung auf den kaufmannischen
Teil der Lehrabschlusspriifung empfehlen wir den Vorbe-
reitungskurs zur kaufmannischen Lehrabschlussprifung.

B Personen mit einem Einzelhandels-Lehrabschluss
konnen sich das Zusatzwissen ber E-Commerce im
Online Handel hier aneignen und eine Zusatzpriifung
zum Lehrabschluss ablegen.

B Quer- und Neueinsteiger, die in dieses Berufsfeld
einsteigen wollen.

Voraussetzungen

EDV-Grundkenntnisse und der Besuch des Kurses zur
kaufmannischen Lehrabschlusspriifung im zweiten
Bildungsweg oder vergleichbare Kenntnisse sind erfor-
derlich.

Tipp:

Wenn Sie den kaufmannischen Ausbildungsteil zusatz-
lich im WIFI absolvieren, wird lhnen dieser bei der Prii-
fung anerkannt.

E-Commerce-Kaufmann/-frau —
Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

im 2. Bildungsweg
Dauer: 320 Lehreinheiten

Ihre Investition: € 3.490,- inkl. Lehrunterlagen

WIFI. Wissen Ist Fiir Immer.
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